Qualititspolitik & base

Bei baseclick sehen wir Innovation als treibende Kraft fiir wissenschaftlichen Fortschritt. Wir sind
Uberzeugt, dass echte Innovation nur durch héchste Qualitat erreicht werden kann. Qualitat bedeutet
flir uns, die Erwartungen unserer Kunden zu antizipieren, zu erfiillen und kontinuierlich zu tibertreffen.
Um dies zu gewahrleisten, haben wir strenge Qualitdtsstandards eingefiihrt, die unsere
Geschaftsprozesse und Aktivitdten optimieren. So stellen wir sicher, dass unsere Produkte und
Dienstleistungen von hochstem Wert sind und die Zufriedenheit und Loyalitat unserer Kunden
gefordert wird.

Unsere Qualitatspolitik beruht auf drei zentralen Prinzipien:

1. Erfillung der Kundenanforderungen: Wir identifizieren und setzen sowohl bestehende als
auch potenzielle Anforderungen unserer Kunden um.

2. Optimierung der Serviceprozesse: Wir analysieren unsere Serviceprozesse, erkennen kritische
und fehleranfallige Schritte und ergreifen Mallnahmen, um diese zu beseitigen und unsere
Produkte und Dienstleistungen kontinuierlich zu verbessern.

3. Bewusstsein und Verantwortung: Wir schaffen ein Bewusstsein dafiir, was getan und
eingehalten werden muss, um optimale Ergebnisse zu erzielen. Alle Beteiligten, einschlielRlich
Lieferanten, Partner und Auftragnehmer, werden tber die Qualitdtsstandards informiert und
zur Einhaltung verpflichtet.

Eine erfolgreiche Umsetzung dieser Qualitatsrichtlinie bedeutet, dass das baseclick-Team gemeinsam
mit unseren Kunden deren Anforderungen identifiziert und erfillt. Durch klare Kommunikation und
vertrauensvolle Beratung stellen wir sicher, dass innovative und prazise Verfahren angewendet
werden, um die vereinbarten Anforderungen zu erfillen.

RegelmiaRige Uberpriifungen der Marktanforderungen und die anschlieRende Verbesserung unserer
internen Prozesse sind ein wesentlicher Bestandteil unserer Strategie, um als zuverlassiger Partner
anerkannt zu werden. Wir streben eine kosteneffiziente und termingerechte Ausflihrung unserer
Aufgaben an, ohne Kompromisse bei der Qualitat einzugehen.

Das Management von baseclick sorgt dafiir, dass unser hochqualifiziertes und motiviertes Team sich
kontinuierlich weiterentwickelt, indem es ein Arbeitsumfeld mit Fort- und Weiterbildungsprogrammen
bietet, das qualitativ hochwertige Ergebnisse ermoglicht.

Unser Beitrag zum Fortschritt der Wissenschaft und des Gesundheitswesens wird durch transparente
und nachvollziehbare Qualitatspolitik bestimmt. Wir verpflichten uns, unser Unternehmen gemaR
einem Qualitatsmanagementsystem zu fiihren, das der internationalen Norm I1SO 9001 entspricht.
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